Zarzadzenie nr 4/2025
Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Tucholi
z dnia 20.02.2025r.
w sprawie: organizacji osrodka interwencji kryzysowej dziatajgcego w ramach struktur
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Tucholi
Na podstawie: artykutu 19 ustep 12 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej oraz
paragrafu 6 ustep 17 punkt 1 Regulaminu organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Tucholi przyjetego Uchwatg nr 39/89/2024 Zarzadu Powiatu Tucholskiego z dnia 19
grudnia 2024 r. w sprawie: przyjecia Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Tucholi,
zarzagdzam, co nastepuje:
Paragraf 1
Ustala sie, ze Zasady funkcjonowania osrodka interwencji kryzysowej w Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Tucholi w brzmieniu stanowigcym zatacznik do zarzadzenia .
Paragraf 2 |
1. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem wydania.
2. Wykonanie zarzadzenie powierza sie Kierownikowi Dziatu Rehabilitacji Osdb

z Niepetnosprawnoscig i Interwencji Kryzysowej.




Zasady funkcjonowania osrodka interwencji kryzysowe;j dziatajgcego w ramach struktur

Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Tucholi

Paragraf 1
Niniejsze zasady okreslaja sposéb funkcjonowania osrodka interwencji kryzysowej dziatajgcego
w ramach struktur Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Tucholi — jego zadania, zakres

i zasady udzielania wsparcia oraz sposéb organizacji.

Paragraf 2

Uzyte w niniejszym dokumencie pojecia i skréty oznaczaja:

1) Adresat wsparcia — osoba bedaca w kryzysie, bedaca odbiorca ustug OIK lub zgtaszajgca cheé z
nich skorzystania;

2) Interwencja kryzysowa — zespét interdyscyplinarnych dziatar podejmowanych na rzecz oséb i
rodzin bedacych w stanie kryzysu. Celem interwencji kryzysowej jest przywrdcenie réwnowagi
psychicznej i umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie, a dzieki temu zapobieganie przejsciu
reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnogci psychospotecznej (za Ministerstwo Rodziny,

Pracy i Pomocy Spofecznej, https://www.gov.pl/web/rodzina/interwencja-kryzysowa);

3) OIK — osrodek interwencji kryzysowej dziatajacy w ramach struktur Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Tucholi;
4) PCPR — Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Tucholi, z siedzibg przy ul. Kosciuszki 16, 89-

500 Tuchola.

Paragraf 3

Adresaci wsparcia

1. Adresatami wsparcia $wiadczonego przez OIK s3 osoby i rodziny bedace w stanie kryzysu
mieszkajgcy na terenie powiatu tucholskiego.

2. Cudzoziemcy i osoby, o ktérych mowa w artykule 5a ustawy o pomocy spotecznej, mozna
udzieli¢ schronienia na okres waznosci zaswiadczenia, o ktérym mowa w artykule 170 ustawy z
dnia 12 grudnia 2013 roku o cudzoziemcach, lub na okres waznoéci zaswiadczenia, o ktérym
mowa w art. 41a ust. 1 ustawy z dnia 14 lipca 2006 r. o wjezdzie na terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej, pobycie oraz wyjezdzie z tego terytorium obywateli panstw cztonkowskich Unii




Europejskiej i cztonkéw ich rodzin, lub na okres waznosci zezwolenia, o ktérym mowa w artykule
176 ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach.

3. Matki z z matoletnimi dzie¢mi oraz kobiety w cigzy dotkniete przemoca lub znajdujgce sie w
innej sytuacji kryzysowej w pierwszej kolejnosci moga skorzysta¢, jako z wyspecjalizowanej w tym
zakresie jednostki, z ustug domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy (do takich
domdéw mogg by¢ przyjmowani takze ojcowie z matoletnimi dzieémi albo inne osoby sprawujace
prawng opieke nad dzieémi).

4. Osoby doswiadczajgce przemocy domowej w pierwszej kolejnosci moga skorzyétaé, jako z
wyspecjalizowanej w tym zakresie jednostki, z ustug Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla
Osoéb Doznajacych Przemocy Domowej w Tucholi.

5. OIK $wiadczy wsparcie bez wzgledu na dochéd i bez skierowania.

Paragraf 4

Zakres wsparcia

OIK swiadczy adresatom wsparcia w zakresie przezwyciezania kryzysu poprzez udzielanie:
1) natychmiastowej specjalistycznej pomocy psychologicznej;

2) w zaleznosci od potrzeb - poradnictwa socjalnego;

3) w zaleznosci od potrzeb - poradnictwa prawnego;
)

4) w sytuacjach uzasadnionych — schronienia do 3 miesiecy.

Paragraf 5

Zasady udzielania natychmiastowej specjalistycznej pomocy psychologicznej

1. OIK zapewnia bezptatnie, catodobowo wsparcie psychologiczne w sytuacji kryzysowe;.
2. W celu skorzystania ze wsparcia Adresat moze skontaktowac sie z PCPR poprzez podane na
stronie internetowej kanaty komunikacji:

1) telefon;

2) poczte elektroniczng;

3) kontakt osobisty.

3. W sytuacjach naglych podstawowg forma kohriunikacji jest telefon. PCPR zapewnia, ze
Pracownik PCPR odpowiedzialny za prace OIK zobowigzany jest przyja¢ zgtoszenie oraz
niezwtocznie skontaktowac sie zatrudnionym psychologiem w celu organizacji pomocy.

4. Pomocy psychologicznej udziela sie jednej z nastepujacych form:




1) osobiscie;
2) poprzez wykorzystanie kanatéw komunikacji na odlegtos¢ (telefon, wideorozmowy);
5. Adresat ma prawo wyboru preferowanej formy pomocy, a pracownik PCPR odpowiedzialny za

prace OIK ma obowigzek w miare mozliwosci takg preferencje uwzglednié.

Paragraf 6

Zasady udzielania poradnictwa socjalnego i prawnego

1. Poradnictwo socjalne realizowane jest przez pracownika socjalnego i polega na:

1) udzielanie informacji, wskazéwek i pomocy w zakresie rozwigzywania problemoéw oséb i
rodzin;

2) wsparcie w uzyskaniu pomocy ze strony innych instytucji i organizacji, w tym swiadczen
pienieznych;

3) udzielanie informacji o przystugujacych prawach i uprawnieniach;

4) wsparcie w sytuacjach zwigzanych z problemami w wypetnianiu funkcji opiekuriczo —
wychowawczych.

2. Poradnictwo prawne realizowane jest przez prawnika i polega na udzielaniu porad w zakresie
prawa rodzinnego, cywilnego, karnego oraz administracyjnego.

3. W celu skorzystania poradnictwa socjalnego lub prawnego Adresat moze skontaktowac sie z

- PCPR poprzez podane na stronie internetowej kanaty komunikacji:

1) telefon;

2) poczte elektroniczng;

3) kontakt osobisty.

4. Pracownik PCPR odpowiedzialny za prace OIK zobowigzany jest przyjac zgtoszenie,
skontaktowac sig zatrudnionym prawnikiem lub pracownikiem socjalnym w celu uméwienia
porady, a nastepnie poinformowaé o tym adresata.

5. Poradnictwa prawnego lub socjalnego udziela sie w nastepujacych formach:

1) osobiscie;

2) poprzez wykorzystanie kanatéw komunikacji na odlegto$¢ (telefon, wideorozmowy);

3) pisemnie.

6. Adresat ma prawo wyboru preferowanej formy pomocy, a pracownik PCPR odpowiedzialny za

prace OIK ma obowigzek w miare mozliwosci takg preferencje uwzglednic.




Paragraf 7
Zasady udzielania pomocy w formie schronienia

1. Schronienia w ramach interwencji kryzysowej udziela sie na okres maksymalnie 3-miesigcy

w uzasadnionych przypadkach.

2. O mozliwoéci udzielania pomocy w formie schronienia decyduje Dyrektor PCPR, a w
przypadkach niecierpiacych zwtoki pracownik odpowiedzialnych za sprawy zwigzane z
interwencja kryzysowg (w takiej sytuacji pracownik zobowigzany jest do uzyskania zgody
Dyrektora PCPR niezwtocznie, kiedy bedzie taka mozliwosc).

3. Szczegdtowe zasady funkcjonowania w schronieniu udzielonym w ramach interwencji
kryzysowej okresla regulamin porzadkowy. Regulamin przyjety jest odrebnych dokumentem.

4. Osoba korzystajaca ze schronienia zobowigzana jest do zapoznania sie i zaakceptowania
regulaminu porzadkowego najpézniej w dniu rozpoczecia korzystania z ustugi. Brak akceptacji
regulaminu moze stanowi¢ podstawg odmowy udzielania wsparcia w formie schronienia.

5. PCPR ma prawo zaprzestania udzielania schronienia w sytuacji nieprzestrzegania przez
adresata wsparcia regulaminu porzadkowego.

Paragraf 8

1. W obszarze funkcjonowania OIK obowiazujg ,Standardy ochrony matoletnich w Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Tucholi”. Pracownicy oraz inne osoby zaangazowane w $wiadczenie

ustug w ramach OIK zobowigzane s3 do zapoznania sig i stosowania powyzszego dokumentu.
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